Отчет о деятельности общественного представителя Уполномоченного при Главе Республики Коми 
по правам ребенка на территории МОГО «Инта» М.Н.Березиной 
за 2 квартал  2017 года
	№
	мероприятие


	сроки проведения

	1
	Круглый стол со специалистами Агентства социальной защиты населения по теме «Социальные гарантии семьям, имеющим несовершеннолетних детей» 
	25.04.2017

	2
	Обход детских игровых и спортивных площадок
	июнь

	3
	Публикация в «Искра – твоя городская газета» «Какой он – мой город детства?» (прилагается)
	июнь

	4
	Участие в благотворительной акции к Международному Дню защиты детей в ГКУ РК «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних г. Инты»
	июнь

	5
	Участие в качестве общественного наблюдателя на государственной итоговой аттестации
	июнь

	6
	Рейд с представителями ОМВД и ТКПДН и ЗП по организациям общественного питания в дни выпускных вечеров 11-х классов
	июнь

	7
	Публикация в «Искра – твоя городская газета» результатов рейда профилактической акции «Хмель – 2»
	июнь

	8
	Публикация в «Искра – твоя городская газета» комментариев прямой линии с Президентов РФ по вопросам материнского капитала и других форм поддержки семьи и детства
	июнь

	8
	Прием граждан по личным вопросам
	В течение квартала

	9
	Участие в работе ТКПДН и ЗП
	По графику


М.Н.Березина ______________________________

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
за 2 квартал 2017 года (копия)
	№
	дата
	форма поступления обращения


	кто обратился
	суть обращения
	результат

	1
	05.04.2017
	Телефонный звонок 
	Родители детского  сада «Гулюпи»
	При переводе детей в другие ДОУ предоставляются худшие условия
	Даны разъяснения, что помещения столовых и изостудий в проектах зданий дошкольных организаций,  принимающих детей детского сад № 28, отсутствуют. В детских садах имеются условия для дополнительного образования детей.

	2
	12.04.2017
	Телефонный звонок
	Представитель родительского комитета детского сада «Гулюпи»
	Жалобы на то, что в предоставляемых помещениях других детских садов нарушены САНПиН по обустройству туалетных и умывальных комнат
	Родителям разъяснены требования САНПиН к вновь строящимся образовательным организациям  и условиям здания построек 80х гг. Предписаний со стороны Роспотребнадзора о нарушениях САНПиН в части обустройства туалетных и умывальных комнат

	3
	27.04.2017
	Личный прием
	бабушка
	Внучка много лет проживает с бабушкой, одинокая мать (отца у девочки нет) уехала из города много лет назад. Бабушка полностью содержит ребенка, воспитывает. Опека отказывается устанавливать временную опеку. 
	Разъяснен порядок подачи искового заявления в суд на лишение родительских прав, сбора документов и свидетелей, подтверждающих неисполнение матерью родительских обязанностей.

	4
	03.05.2017
	Личный прием
	Студент ИПТ
	Мальчик-сирота, в июне 2017 года исполняется 18 лет. В настоящее время проживает в общежитии техникума. Имеет собственное жилье, находящееся в антисанитарном состоянии (требуется ремонт, установка сантехники и т.д.)
	Ведутся переговоры с директором техникума, депутатом по избирательному округа места жительства, управляющей компанией по оказанию благотворительной помощи в ремонтных работах.

	5
	04.05.2017
	Личный прием
	Мать несовершеннолетнего
	Мальчик записан в очередь на предоставление места в группе компенсирующего вида ОНР. Просят предоставить место вне очереди.
	Маме разъяснен порядок комплектования групп (очередность, первоочередники- федеральные льготы).

	6
	15.05.2017
	Личный прием
	Мать и отчим несовершеннолетней
	Отец проживает в другом городе. Родители настаивают на общении с отцом в их присутствии. Учитель позволяет девочке разговаривать со своего телефона с отцом.
	Родителям разъяснены права ребенка на общение с родственниками. Все спорные вопросы возможно решать в судебном порядке.

	7
	24.05.2017
	Телефонный звонок
	Жильцы дома 29 по ул. Дзержинского
	На территории бывшего детского сада сгоревшая веранда, представляющая опасность. 
	Обращение к руководителю администрации о сносе сгоревшей конструкции. Вопрос решен положительно.

	8
	13.06.2017 
	Письменное обращение 
	Мать несовершеннолетней
	В школе по поведению девочке выставили неудовлетворительную оценку за год, педагоги отказываются объяснить мотивы такого решения, директор на запрос не отвечает
	Вопрос решен положительно, ответ на заявление родителя направлен с приложением характеристик поведения ребенка от трех педагогов.

	9
	19.06.2017
	Письменное обращение
	Мать несовершеннолетней
	Мать жалуется на оскорбления ребенка воспитателем детского сада
	Заявление находится в работе, проводится опрос родителей, свидетелей инцидента 

	10
	21.06.2017
	Письменное обращение
	Родители несовершеннолетнего
	Воспитатель отказывается работать с ребенком  аутистом, посещающим группу компенсирующей направленности. Из-за конфликта в детском саду мальчик вынужден находиться дома.
	Проведена разъяснительная работа с воспитателем и и.о.заведующего, воспитатель переведен на группу общеразвивающего вида.

	11
	26.06.2017
	Письменное обращение
	Мать несовершеннолетней
	Воспитатель обсуждает в присутствии ребенка неверное поведение отца ребенка, учит девочку не рассказывать маме о том, что происходит в детском саду, заставляет на прогулке присматривать за младшей сестрой
	С воспитателем и и.о.заведующего о недопустимости подобных фактов. Встреча и.о. заведующего и мамы привела к договоренности. Инцидент исчерпан.


М.Н.Березина ______________________________

