Отчет о деятельности Общественного представителя Уполномоченного при Главе Республики Коми 
по правам ребенка на территории МОГО «Инта» М.Н.Березиной 
за 1 квартал  2017 года
	№
	мероприятие


	сроки проведения

	1
	Рейд по семьям, находящимся в социально опасном положении
	06.01.2017

	2
	Круглый стол, прямая линия по вопросам работы образовательных организаций
	16.01.2017

	3
	Участие в работе группы специалистов по организации в общеобразовательных организациях питания обучающихся (поставщик отказался с января 2017 года от реализации буфетной продукции. Поступали жалобы родителей на отсутствие условий для питания детей кроме горячих обедов).
	февраль

	4
	Общегородское родительское собрание будущих первоклассников по закреплению образовательных организаций за территориями МОГО «Инта»
	февраль

	5
	Родительское собрание в МБОУ «СОРШ № 3» по комплектованию классов на 2017-2018 учебный год (отсутствие первого класса и необходимость устройства детей в городские образовательные организации)
	февраль 

	6
	Общее родительское собрание в МБДОУ «Детский сад № 28 «Гулюпи» по вопросу закрытия учреждения в связи с опасностью и угрозой для жизни и здоровья участников образовательных отношений
	февраль

	7
	Совместная работа с отделом опеки и попечительства по ситуации в отношении несовершеннолетней, обучающейся колледжа за пределами Республики Коми. Родители не интересуются жизнью дочери, девочка не имеет денежных средств, одежды, проживала с бабушкой, которая умерла. Вопрос с местом жительства студентки не решен.
	февраль

	8
	Прием граждан по личным вопросам
	В течение квартала

	9
	Участие в работе ТКПДН и ЗП
	По графику


С 10 марта  2017 года находилась в отпуске за пределами Инты

М.Н.Березина ______________________________

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН 
за 1 квартал 2017 года (копия)
	№
	дата
	форма поступления обращения


	кто обратился
	суть обращения
	результат

	1
	11.01.2017
	Телефонный звонок 
	Родители детского  сада «Гулюпи»
	Идет речь о закрытии ДОУ на ремонт кровли.
	Проведено собрание с родителями. Обозначены шаги по распределению детей в другие ДОУ с учетом пожеланий родителей и возможностей других ДОУ.

	2
	26.01.2017
	Телефонный звонок
	бабушка
	Жалобы на то, что не установили актированный день для обучающихся младших классов при штормовом ветре силой до 18 м/с.
	ЕДДС не установила актированный день. За родителями остается право оставить ребенка дома, предупредив общеобразовательную организацию.

	3
	07.02.2017
	Телефонный звонок
	Тренер ДЮСШ
	Обучающаяся 5 класса жалуется на тренировках, что хочет есть. Семья из Украины, мать работает на ГОФ, зарплату задерживают, денег на оплату горячего питания в семье нет.
	Проведенная беседа с директором школы, изыскана возможность организовать горячее питание обучающейся.

	4
	09.02.2017
	Личный прием
	супруги
	Жалобы на неисполнение родительских обязанностей со стороны родственницы мужа. Малолетнего ребенка оставляет одного, злоупотребляет алкоголем, ведет асоциальный образ жизни.


	Даны разъяснения по порядку сбора документов на лишение родительских прав

	5
	13.02.2017
	Личный прием
	Отец несовершеннолетней
	После расторжения брака по решению суда один ребенок проживает с отцом, второй – с матерью. Мать не разрешает отцу видеться с младшим ребенком, грозится вывезти девочку к родителям на Украину.
	Разъяснены действия отца по восстановлению права общения ребенка со вторым родителем в судебном порядке.

	6
	15.02.2017
	Письменное обращение
	Родители детского сада «Гулюпи»
	Жалобы на решение руководителя администрации о закрытии детского сада на ремонтные работы.
	Проведены родительские собрания, индивидуальные встречи по устройству детей в другие дошкольные организации с учетом пожеланий и мнений родителей, возможностями дошкольных организаций.

	7
	16.02.2017
	Письменное обращение
	Родители детей, проживающих в микрорайоне Западный
	Жалобы на решение руководителя администрации не открывать в 2017-2018 учебном году в МБОУ «СОШ № 3» первый класс в виду малой численности обучающихся
	Проведены родительское собрание, индивидуальные беседы с рассмотрением вариантов устройства детей в школы и гимназии, гарантирован подвоз детей специализированным школьным автобусом.

	8
	22.02.2017
	Письменное обращение
	Мать несовершеннолетней
	Конфликт между детьми в школе. Разбирательтства обстоятельств конфликта со стороны инспектора ОПДН ОМВД  прошли без информирования матери.
	Проведена беседа с инспектором ОПДН ОМВД и директором школы об обязательном информировании родителей (законных представителей)

	9
	27.02.2017
	Обращение в соцсетях
	Опекун несовершеннолетнего
	У ребенка задержка психического развития, посещает группу компенсирующей направленности в детском саду. В сентябре мальчику исполняется 7 лет, заведующий отказывается заключать договор об образовании на следующий учебный год.
	Опекуну разъяснен порядок действий в целях продолжения получения опекаемым дошкольного образования по медицинским показаниям. С заведующим ДОУ проведена разъяснительная работа в рамках о неправомерных действиях в данном случае в рамках действующего законодательства

	10
	27.02.2017
	Телефонный звонок 
	Директор колледжа
	Трудная жизненная ситуация у несовершеннолетней, обучающейся колледжа за пределами Республики Коми. Родители не интересуются жизнью дочери, девочка не имеет денежных средств, одежды, проживала с бабушкой, которая умерла. Вопрос с местом жительства студентки не решен.
	Разговор по телефону с матерью девушки положительных результатов по решению вопроса не дал. Вопросом занимаются органы опеки.

	11
	06.03.2017
	Письменное обращение по средством факсимильной связи
	Отец несоверешннолетней
	Со слов отца, ему известны факты жестокого обращения в отношении дочери со стороны бывшей супруги, т.е. матери девочки. Девочка просит телефон доверия, чтобы рассказать о побоях.
	Проведена беседа с классным руководителем, родственниками девочки. Факты побоев за время учебы не выявлены, семья характеризуется положительно.


С 10 марта  2017 года находилась в отпуске за пределами Инты
М.Н.Березина ______________________________

